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	Вх.№ __________

	От_____________
(Заполняется в MR)


Акт 
Претензии по качеству

 Заявитель претензии по качеству:
Покупатель: Рогачев Иван тел., ********* заказ № ******* от 26.06.17
(Ф.И.О. Покупателя, контактный телефон, номер заказа и фактический адрес)
Ответственный за работу со стороны магазина Mountain-Rock.ru:
Менеджер Волков С.В.
(должность, Ф.И.О.)
Характеристика товара, по которому заявляется претензия:
	Палатка
	/
	Tramp
	/
	Bell 3

	(Наименование)
	
	(Бренд)
	
	(Модель)

	TRT-069.04 
	/
	Зелёный
	/
	-----------

	(Артикул)
	
	(Цвет)
	
	(Размер)


Номер накладной (заказаЗ Mountain-Rock, с которой пришёл данный товар:
№ 
Описание претензии по качеству товара:

Что случилось с товаром:    
Добрый день.
В понедельник я приобрел палатку в вашем магазине (данные заказа в письме ниже).

Сегодня, во время установки палатки обнаружилось, что отсутствует один штырь для фиксации дуги.

Прилагаю 2 фото:

1. Штырь - так выглядит отсутствующая часть - металлическое кольцо, в которое продет металиический штырь для фиксации дуги и текстильное кольцо для колышка.

2. Без штыря - так выглядит одно из мест крепления дуги - ни кольца, ни штыря, ни петли нет.

Я просмотрел все кармашки в сумке, рем. комплект и облазил всю палатку, но ничего так и не нашел.
В каком месте товара: Отсутствует крепление для дуги.
Укажите количество обязательных приложений (фотографии, заявление от покупателя и кассовый чек):
	Фотографии: 
	2
	шт. 


	Копия заявлений от покупателя с чеком:
	1
	листов 


	Копия кассового чека:
	1
	листов 


                                                                         «29» 06 2017 г.

Подпись ответственного за работу с Mountain-Rock:      _______________________
                                                                                                                                               (подпись)
	Контактный телефон: 
	


	E- mail:
	


�	 Заполняется для одного наименования товара.


�	 Дата заполнения Акта должна быть не поздней 2-х суток со дня заявления покупателя  или со дня выявления претензии по качеству.






